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智慧ATM 2.0 提供比傳統ATM更多創新功能，幫助提升商店運營效率，簡化支付流程。

以下是智慧ATM 2.0 的主要功能：

檢核機制

支援檢查16位數的繳費帳號，確保交易資料正確，減少錯誤。

繳費期限設定

支援1小時為單位設定繳費期限，靈活管理每筆交易。

退款機制

提供線上退款功能，退款申請有效期為90天，操作簡單便捷。

立即開通智慧ATM 2.0，提升商店運營效率，為顧客提供更加快速與便捷的支付體驗！
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凱基銀行

01 智慧ATM2.0說明



藍新金流平台操作手冊 ￨智慧ATM2.0 ￨ 02 申請流程

4

02 申請流程

 a. WWW/商店管理/商店資料設定/詳細資料/金流設定頁面

申請說明1

• 進入【會員中心】>【商店管理】>【商店資料設定】>【金流設定】。

• 點選「申請啟用」，選擇支工具並確認商店資料無誤後，提交申請即可。審核通過

啟用服務流程

申請智慧ATM2.0 啟用流程
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02 申請流程

 b. WWW/商店管理/商店資料設定/詳細資料/金流設定頁面

◆申請說明2

• 申請審核通過後，啟用狀態會從「申請啟用」變更為「啟用」。
審核通過

啟用服務流程

申請智慧ATM2.0啟用流程
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【支付頁選擇凱基銀行，匯款帳號輸入欄位顯示機制說明】

02 申請流程 –額外功能

◆主要用途 : 若預計匯款的銀行資訊，與實際匯款的銀行資

訊不一致可阻擋交易，減少三方詐騙可能性。

◆啟用方式 : 依檢核方式提供低、中、高強制檢核機制

• 低、中程度 : 請搭配「線上交易─幕前支付技術串接手

冊」中「 SourceType」: 指定消費者轉帳銀行代號

「 SourceBankId 」: 指定轉帳的銀行代碼

「 SourceAccountNo 」: 指定轉帳的銀行帳號

三個參數變化調整所期望的檢核程度。

• 高程度 : 為申請制或是由藍新風管人員評估建議啟用。

若有啟用匯款帳號檢核功能，支付頁面會顯示「匯款帳號」輸入欄位，讓消費者在付款時輸入預計匯款的銀行

代碼及帳號。
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消費者於支付頁(MPG).依相關參數調整後
選擇凱基銀行支付畫面變化

無顯示匯款帳號輸入框 顯示匯款帳號輸入框

繳費資訊頁面
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凱基後台搜尋條件：

1. 藍新金流交易序號 /商店訂單編號 /ATM轉帳帳號

2. 收單銀行下拉選單分類選擇「凱基銀行」, 可依類別進行搜尋

3. 企業會員須設定權限需到會員中心 / 基本資料設定 /助理帳號設定權限設定可瀏覽可修改才

能顯示此頁面，若權限不足時，會無法顯示並跳出視窗顯示權限不足

(企業會員須設定權限，個人會員不需要)

說明

04 後台交易查詢方式

藍新金流會員專區 / 銷售中心 / 交易查詢 > ATM交易查詢 WWW/會員中心 / 基本資料設定 /助理帳號設定
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05 退款操作

• 若該筆訂單可進行系統退款，則會出現退款按鍵，可以進行退款操作。

• 可進行部分退款（例如：同一訂單中購買多樣商品時，可以退還部分商品的款項）。

藍新金流會員專區 / 銷售中心 / 交易查詢 > ATM交易查詢
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06 常見問題

4)能否部分退款？

是的，可部分退款(例：同一訂單購買多樣商品時，可部分商品退貨退款)。

1)智慧ATM 2.0 支付有什麼優勢？

智慧ATM 2.0 提供多項創新功能，如繳費帳號16碼檢查和繳費期限設定，能幫助商店提升交易準確性與安

全性，並提高運營效率。

2)如何啟用智慧ATM 2.0？

在【會員中心 > 商店管理 > 商店資料設定 > 金流設定】中，點選「申請啟用」，提交申請並等待審核通

過，即可啟用。

3)如何申請開啟匯款帳號必填功能？

商店可向業務窗口申請啟用「智慧ATM 2.0 匯款帳號必填功能」，讓消費者在支付頁面輸入預計的匯款

銀行代碼和帳號，便於後續對帳。
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關於藍新金流【智慧ATM2.0服務】如仍有其他疑問
請與藍新金流客服中心聯繫，謝謝


