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店到店 ?

物流廠商 服務型態 ? 物流服務費

元 / 筆

交易手續費

% / 筆

撥款天數

D：付款日 啟用狀態

全家
取貨付款 65 元 0.75 % D+10

取貨不付款 65 元 - -
申請啟用

變更收費方�
� 改採預付方式收取，物流服務費「 」


調整服務費�
� 物流服務費：調整為 65 元 / �
� 交易手續費：取貨付款服務加收交易手續費 

不再由門市櫃台收取

優惠價 0.75% / 筆原價 1% / 筆 

全新物流平台費率，將於 2022/07/25 開始使用

01  物流服務改版說明 物流加值服務自  起，全新改版上線2022/07/25

註：請見「藍新金流會員專區 / 會員中心 / 商店管理 / 商店資料設定 / 詳細資料(執行)」頁面



2

物流服務改版說明手冊

請遵循以下步驟，完成使用

前準備

 1.  完成申請啟用

 2.  存入預付費用

 3.  完成使用前準備

02  如何啟用新版物流服務?

點擊物流中心，顯示物流服務改版通知
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02  如何啟用新版物流服務?
藍新金流會員專區 / 物流中心 

請遵循以下步驟，完成使用
前準備
 1.  完成申請啟用
       1-1.  點擊「前往查看」按鈕
       1-2.  選擇商店
       1-3.  點擊「申請啟用」
       1-4.  確認商店資訊
       1-5.  點擊「儲存」按鈕
 2.  存入預付費用
 3.  完成使用前準備

物流服務改版通知（請詳閱下方說明）

�� 物流加值服務自  起，全新改版上線，立即下載 �
� 調整服務費�
� 變更收費方式，物流服務費不再由門市櫃台收�

�� 點擊 「前往查看」，我們將引導您至新版物流設定頁面，請於  前完成申請啟用

2022/07/25

2022/07/25

物流服務改版說明手冊

前往查看

今日不要再提醒我

註1：物流服務改版說明手冊亦可至「 」下載

註2：若您尚未確認是否使用新版服務，請放心，金流服務及 2022/07/25 前成立的訂單不受影響，2022/07/25 後
仍可使用藍新金流平台完成出貨

藍新金流官網 / 服務列表 / 超商店到店 / 物流費用一覽

調整服務費率

� 物流服務費：調整為 65 元 / �
� 交易手續費：取貨付款服務加收交易手續費   / 筆原價1 % 優惠價 0.75%

店到店

物流服務費

元 / 筆服務型態物流廠商物流種類

65 60 元

60 65 元

1% 0.75%

1% 0.75%

-

-

65 60 元

60 65 元

取貨付款

取貨付款

取貨不付款

取貨不付款

交易手續費

% / 筆

全家

7-ELEVEN

點擊按鈕，查看新物流設定，完成申請啟用
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02  如何啟用新版物流服務?
藍新金流會員專區 / 物流中心 / 物流設定

請遵循以下步驟，完成使用
前準備

 1.  完成申請啟用

       1-1.  點擊「前往查看」按鈕

       1-2.  選擇商店

       1-3.  點擊「申請啟用」

       1-4.  確認商店資訊

       1-5.  點擊「儲存」按鈕

 2.  存入預付費用

 3.  完成使用前準備

下拉選擇商店，查看各商店物流設定
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02  如何啟用新版物流服務?
藍新金流會員專區 / 物流中心 / 物流設定

請遵循以下步驟，完成使用
前準備

 1.  完成申請啟用

       1-1.  點擊「前往查看」按鈕

       1-2.  選擇商店

       1-3.  點擊「申請啟用」

       1-4.  確認商店資訊

       1-5.  點擊「儲存」按鈕

 2.  存入預付費用

 3.  完成使用前準備
點擊申請啟用按鈕
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02  如何啟用新版物流服務?
藍新金流會員專區 / 物流中心 / 物流設定

請遵循以下步驟，完成使用
前準備

 1.  完成申請啟用

       1-1.  點擊「前往查看」按鈕

       1-2.  選擇商店

       1-3.  點擊「申請啟用」

       1-4.  確認商店資訊

       1-5.  點擊「儲存」按鈕

 2.  存入預付費用

 3.  完成使用前準備

保留原物流勾選狀態

藍新將保留商店原始設定值，若欲調整可直接修改
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02  如何啟用新版物流服務?
藍新金流會員專區 / 物流中心 / 物流設定

請遵循以下步驟，完成使用
前準備

 1.  完成申請啟用

       1-1.  點擊「前往查看」按鈕

       1-2.  選擇商店

       1-3.  點擊「申請啟用」

       1-4.  確認商店資訊

       1-5.  點擊「儲存」按鈕

 2.  存入預付費用

 3.  完成使用前準備
套用商店地址

保留原「退貨取件人資訊」

套用原「退貨取件人資訊」
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02  如何啟用新版物流服務?
藍新金流會員專區 / 物流中心 / 物流設定

請遵循以下步驟，完成使用
前準備

 1.  完成申請啟用

       1-1.  點擊「前往查看」按鈕

       1-2.  選擇商店

       1-3.  點擊「申請啟用」

       1-4.  確認商店資訊

       1-5.  點擊「儲存」按鈕

 2.  存入預付費用

 3.  完成使用前準備 點擊儲存按鈕

完成申請啟用

說明
� 未來若需異動，可隨時修改
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02  如何啟用新版物流服務?
藍新金流會員專區 / 帳務中心 / 預付費用 / 預付費用異動紀錄

請遵循以下步驟，完成使用
前準備

 1.  完成申請啟用

 2.  存入預付費用

       2-1.  取得專屬轉帳帳號

       2-2.  存入預付費用

 3.  完成使用前準備

取得專屬轉帳帳號

存入預付費用

說明
� 物流加值服務改採預付方式收�
� 預先存入，出貨時直接扣除，物流服務費「不再由門市櫃台收取�
� 2022/07/25 後成立的訂單，若可用餘額不足，將無法取得寄件代碼 / 列印寄貨單
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02  如何啟用新版物流服務?
藍新金流會員專區 / 帳務中心 / 預付費用 / 預付費用異動紀錄

物流服務改版說明手冊

說明

預付費用總額： 在途圈存 + 可用餘額 = 預付費用總額

在途圈存： 已取得物流寄件代碼，但尚未交寄，交寄後執行扣款

可用餘額： 可用來取得物流寄件代碼 / 列印寄貨單的金額

入帳時間受銀行實際作業時間影響

若超過 餘額仍未更新

請聯繫客服信箱並提供匯款憑證

四日

請遵循以下步驟，完成使用
前準備

 1.  完成申請啟用

 2.  存入預付費用

       2-1.  取得專屬轉帳帳號

       2-2.  存入預付費用

 3.  完成使用前準備
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02  如何啟用新版物流服務?
藍新金流會員專區 / 帳務中心 / 預付費用 / 預付費用異動紀錄

物流服務改版說明手冊

若您突然有資金的需求


藍新金流提供返還機制

說明

� 返還金額以可用餘額為限

請遵循以下步驟，完成使用

前準備

 1.  完成申請啟用

 2.  存入預付費用

       2-1.  取得專屬轉帳帳號

       2-2.  存入預付費用

 3.  完成使用前準備
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02  如何啟用新版物流服務?
藍新金流會員專區 / 帳務中心 / 預付費用 / 預付費用異動紀錄

請遵循以下步驟，完成使用
前準備

 1.  完成申請啟用

 2.  存入預付費用

 3.  完成使用前準備
確認可用餘額充足

即完成使用前準備

可於此處查詢「存入」、及「返還」紀錄

說明
� 您已完成使用前準備，歡迎使用新版物流服務，物流中心將於 2022/07/25 上�
� 請務必確認可用餘額充足，2022/07/25 後成立的訂單，若可用餘額不足，將無法取得寄件代

碼 / 列印寄貨單
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點擊物流中心後，若未出現
改版通知，請遵照以下步驟
完成申請啟用
 1. 路徑一：物流中心
 2. 路徑二：會員中心

03  沒有出現物流服務改版通知怎麼辦?

會員中心 銷售中心 帳務中心 物流中心 加值中心 訊息中心

選擇商店 商店名稱(MS329541932)

7-ELEVEN 全家

商店名稱(MS329541932)尚未啟用 7-ELEVEN 店到店服務 申請啟用

賠償限額

若發生可歸責於統一超商門市或物流中心事由（如商品毀損、遺失等），以訂單金額為判賠依據，賠償限額如下方說明�
� 取貨付款：每件商品賠償金額上限為1,000元(含稅，含原寄貨費用)�
� 取貨不付款：每件商品賠償金額上限為1,000元(含稅，含原寄貨費用)。


店到店 大宗寄倉

商店名稱(MS329541932)

物流中心
列印寄貨單

異常訂單處理

寄件管理

物流設定

物流服務改版通知（請詳閱下方說明）

�� 物流加值服務自  起，全新改版上線，立即下載 �
� 調整服務費�
� 變更收費方式，物流服務費不再由門市櫃台收�

�� 點擊 「前往查看」，我們將引導您至新版物流設定頁面，請於  前完成申請啟用

2022/07/25

2022/07/25

物流服務改版說明手冊

前往查看

今日不要再提醒我

註1：物流服務改版說明手冊亦可至「 」下載

註2：若您尚未確認是否使用新版服務，請放心，金流服務及 2022/07/25 前成立的訂單不受影響，2022/07/25 後
仍可使用藍新金流平台完成出貨

藍新金流官網 / 服務列表 / 超商店到店 / 物流費用一覽

調整服務費率
� 物流服務費：調整為 65 元 / �
� 交易手續費：取貨付款服務加收交易手續費   / 筆原價1 % 優惠價 0.75%

店到店

物流服務費

元 / 筆服務型態物流廠商物流種類

65 60 元

60 65 元

1% 0.75%

1% 0.75%
-

-

65 60 元

60 65 元

取貨付款

取貨付款
取貨不付款

取貨不付款

交易手續費

% / 筆

全家

7-ELEVEN

若未出現改版通知，請遵照以下步驟完成申請啟用
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03  沒有出現物流服務改版通知怎麼辦?
藍新金流會員專區 / 物流中心 / 物流設定

點擊物流中心，進入新版物流設定頁面

點擊物流中心後，若未出現
改版通知，請遵照以下步驟
完成申請啟用

 1. 路徑一：物流中心

       1-1.  進入新版物流設定頁面

       1-2.  選擇商店

       1-3.  點擊「申請啟用」

       1-4.  確認商店資訊

       1-5.  點擊「儲存按鈕」

 2. 路徑二：會員中心
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點擊物流中心後，若未出現
改版通知，請遵照以下步驟
完成申請啟用

 1. 路徑一：物流中心

       1-1.  進入新版物流設定頁面

       1-2.  選擇商店

       1-3.  點擊「申請啟用」

       1-4.  確認商店資訊

       1-5.  點擊「儲存按鈕」

 2. 路徑二：會員中心

03  沒有出現物流服務改版通知怎麼辦?
藍新金流會員專區 / 物流中心 / 物流設定

下拉選擇商店，查看各商店物流設定
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點擊物流中心後，若未出現
改版通知，請遵照以下步驟
完成申請啟用

 1. 路徑一：物流中心

       1-1.  進入新版物流設定頁面

       1-2.  選擇商店

       1-3.  點擊「申請啟用」

       1-4.  確認商店資訊

       1-5.  點擊「儲存按鈕」

 2. 路徑二：會員中心

03  沒有出現物流服務改版通知怎麼辦?
藍新金流會員專區 / 物流中心 / 物流設定

點擊申請啟用按鈕
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點擊物流中心後，若未出現
改版通知，請遵照以下步驟
完成申請啟用

 1. 路徑一：物流中心

       1-1.  進入新版物流設定頁面

       1-2.  選擇商店

       1-3.  點擊「申請啟用」

       1-4.  確認商店資訊

       1-5.  點擊「儲存按鈕」

 2. 路徑二：會員中心

03  沒有出現物流服務改版通知怎麼辦?
藍新金流會員專區 / 物流中心 / 物流設定

保留原物流勾選狀態

藍新將保留商店原始設定值，若欲調整可直接修改
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點擊物流中心後，若未出現
改版通知，請遵照以下步驟
完成申請啟用

 1. 路徑一：物流中心

       1-1.  進入新版物流設定頁面

       1-2.  選擇商店

       1-3.  點擊「申請啟用」

       1-4.  確認商店資訊

       1-5.  點擊「儲存按鈕」

 2. 路徑二：會員中心

03  沒有出現物流服務改版通知怎麼辦?
藍新金流會員專區 / 物流中心 / 物流設定

套用商店地址

保留原「退貨取件人資訊」

套用原「退貨取件人資訊」



19

物流服務改版說明手冊

點擊物流中心後，若未出現
改版通知，請遵照以下步驟
完成申請啟用

 1. 路徑一：物流中心

       1-1.  進入新版物流設定頁面

       1-2.  選擇商店

       1-3.  點擊「申請啟用」

       1-4.  確認商店資訊

       1-5.  點擊「儲存按鈕」

 2. 路徑二：會員中心

03  沒有出現物流服務改版通知怎麼辦?
藍新金流會員專區 / 物流中心 / 物流設定

點擊儲存按鈕

完成申請啟用

說明
� 未來若需異動，可隨時修改
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點擊物流中心後，若未出現
改版通知，請遵照以下步驟
完成申請啟用

 1. 路徑一：物流中心

 2. 路徑二：會員中心

       2-1.  進入商店資料設定頁面

       2-2.  點擊「申請啟用」

       2-3.  確認商店資訊

       2-4.  點擊「儲存按鈕」

03  沒有出現物流服務改版通知怎麼辦?
藍新金流會員專區 / 會員中心 / 商店管理 / 商店資料設定 / 詳細資料(執行)

會員中心 銷售中心 帳務中心 物流中心 加值中心 訊息中心

會員中心

基本資料設定

商店管理

商店資料設定

開立商店設定

複合式商店資料設定

快速收款連結

信用卡定期定額管理

批次帳單管理

物流廠商 服務型態 ? 物流服務費

元 / 筆

交易手續費

% / 筆

撥款天數

D：付款日 啟用狀態

全家
取貨付款 65 元 0.75 % D+10

取貨不付款 65 元 - -
申請啟用

儲存

店到店 ?
物流加值服務自 2022/07/25 起，全新改版上線，立即下載 。物流服務變更說明手冊

金流設定 物流設定

說明
� 新增物流設定選單，顯示新版物流費率（於 2022/07/25 起開始使用）
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03  沒有出現物流服務改版通知怎麼辦?
藍新金流會員專區 / 會員中心 / 商店管理 / 商店資料設定 / 詳細資料(執行)

會員中心 銷售中心 帳務中心 物流中心 加值中心 訊息中心

會員中心

基本資料設定

商店管理

商店資料設定

開立商店設定

複合式商店資料設定

快速收款連結

信用卡定期定額管理

批次帳單管理

物流廠商 服務型態 ?
物流服務費


NT$/筆
交易手續費


%/筆
撥款天數


D：付款日
啟用狀態

全家
取貨付款 65元 1% D+10

取貨不付款 65元 - -
申請啟用

儲存

店到店 ?

物流加值服務自 2022/07/25 起，全新改版上線，立即下載 。物流服務變更說明手冊

金流設定 物流設定

點擊申請啟用按鈕，進入物流設定頁面

點擊物流中心後，若未出現
改版通知，請遵照以下步驟
完成申請啟用

 1. 路徑一：物流中心

 2. 路徑二：會員中心

       2-1.  進入商店資料設定頁面

       2-2.  點擊「申請啟用」

       2-3.  確認商店資訊

       2-4.  點擊「儲存按鈕」
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03  沒有出現物流服務改版通知怎麼辦?
藍新金流會員專區 / 物流中心 / 物流設定

點擊物流中心後，若未出現
改版通知，請遵照以下步驟
完成申請啟用

 1. 路徑一：物流中心

 2. 路徑二：會員中心

       2-1.  進入商店資料設定頁面

       2-2.  點擊「申請啟用」

       2-3.  確認商店資訊

       2-4.  點擊「儲存按鈕」

保留原物流勾選狀態

藍新將保留商店原始設定值，若欲調整可直接修改
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03  沒有出現物流服務改版通知怎麼辦?
藍新金流會員專區 / 物流中心 / 物流設定

點擊物流中心後，若未出現
改版通知，請遵照以下步驟
完成申請啟用

 1. 路徑一：物流中心

 2. 路徑二：會員中心

       2-1.  進入商店資料設定頁面

       2-2.  點擊「申請啟用」

       2-3.  確認商店資訊

       2-4.  點擊「儲存按鈕」

套用商店地址

保留原「退貨取件人資訊」

套用原「退貨取件人資訊」
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03  沒有出現物流服務改版通知怎麼辦?
藍新金流會員專區 / 物流中心 / 物流設定

點擊物流中心後，若未出現
改版通知，請遵照以下步驟
完成申請啟用

 1. 路徑一：物流中心

 2. 路徑二：會員中心

       2-1.  進入商店資料設定頁面

       2-2.  點擊「申請啟用」

       2-3.  確認商店資訊

       2-4.  點擊「儲存按鈕」
點擊儲存按鈕

完成申請啟用

說明
� 未來若需異動，可隨時修改
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04  未啟用說明
藍新金流會員專區 / 物流中心 / (原)物流管理 / (原)物流寄件管理

會員中心 銷售中心 帳務中心 物流中心 加值中心 訊息中心

物流中心

列印寄貨單

異常訂單處理

寄件管理

物流設定

(原)物流管理

(原)物流寄件管理

(原)物流紀錄查詢

(原)物流設定

若您尚未確認是否使用新版服務，請放心，

金流服務及 2022/07/25 前成立的訂單不受影響，

2022/07/25 後仍可於「(原)物流寄件管理」頁面繼續出貨

說明
� 若 2022/07/25 前未啟用新物流服務，2022/07/25 後成立的訂單將無法於藍新金流平台出�
� 請放心，您可隨時至物流設定頁面申請啟用

 註：此圖為 2022/07/25 起，物流中心頁面示意圖



關於藍新金流【物流服務】如仍有其他疑問

請與藍新金流客服中心聯繫，謝謝

客服電話：02-2786-3655 


客服信箱：cs@newebpay.com



